WARUNKI UMOWY

Warunki umowy okreslajg korzystanie z licencji komputerowego programu FastCentrik i dalszych ustug
dostarczanych przez spotke NetDirect z o.0.

Nastepujacy tekst jest umowg kontraktowq, ktdrg klient zobowigzuje sie podpisaé oraz przestrzegac
reguty w niej zawarte. W razie naruszenia ktoregokolwiek z warunkéw umowy przez Klienta,
Ustugodawca, NetDirect z 0.0., ma prawo do wytoczenia postepowan, zawartych w umowie.

1. DEFINICJA POJEC

1.1. ,Ustugodawca"™ zgodnie z umowg ustugodawca jest spé’fkavNetDirect Z 0.0., z siedzibg
Pohrani¢ni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice, IC: 25907077, DIC: CZ25907077.

1.2. ,Klient" jest uzytkownikiem Licencji FastCentrik i Ustug dostarczanych przez Ustugodawce na
podstawie Warunkédw umowy. Klientem moze by¢ osoba fizyczna Ilub prawna, ktdéra zawrze
kontrakt z Ustugodawca.

1.3. ,FastCentrik™ to softwareowy produkt Ustugodawcy wstepnej specyfikacji i wtasciwosci: Sklep
internetowy, ktory stuzy Klientowi do handlowania w $rodowisku Internetu bez ograniczen, o ile
chodzi o rodzaj sprzedawanego towaru albo ustug w ramach uzgodnionych warunkoéw. Lista

modutéw softwareowego produktu FastCentrik miesci sie na
http://www.fastcentrik.pl/funkcjonalnosc-e-sklepu/funkcjonalnosc-e-sklepu.aspx, a jego funkcje
mozna sprawdzié na http://www.fastcentrik.pl/e-sklep/warunki-umowy.aspx i

http://www.fastcentrik.pl/e-sklep/roznice-miedzy-e-sklepem-fastcentrik-i-shopcentrik.aspx.
Softwareowy produkt FastCentrik w postaci produktu detalicznego (Full Packaged Product — FPP)
wedtug wyjasnienia i specyfikacji wzorowej umowy OECD i w znaczeniu wyjasnienia artykutu nr 3
§ 22 wskazania MF CR i wyjasnienia i specyfikacji OECD, ktora obowigzuje w krajach
cztonkowskich OECD i EU, nie podlega opodatkowaniu u zrddfa z licencji, ale jest traktowana jako
sprzedaz Box oprogramowania — towaru.

1.4. ,Programem" jest software oznaczony jako ,FastCentrik", dla ktérego byta udzielona licencja
uzywania wedtug Warunkow umowy.

1.5. ,Licencja FastCentrik" jest uprawnieniem do korzystania z Programu FastCentrik.
Ustugodawca deklaruje, ze jest wykonawca majatkowych autorskich praw do softwareowego
produktu FastCentrik i jest upowazniony udzieli¢ Klientowi Licencje FastCentrik.

. ,Konkretny cel “ to przedmiot i cel, dla ktérego jest przeznaczony Program.

. ,Produkty licencyjne™ oznacza jakikolwiek software, wiacznie softwarowego produktu
FastCentrik, grafiki, wiadomosci i innej zawartosci, podlegajacej ochronie wedtug praw autorskich
zgodnie z prawem Republiki Czeskiej, ktory bedzie udostepniony Klientowi na jego prosbe na
podstawie tych oto Warunkdéw umowy.

1.8. ,Zawartosc¢" to tekstowe/audio/wideo/fotograficzne/informacyjne i graficzne produkty, ktore sq
przedmiotem ustug dostarczanych Ustugodawcg w zwigzku z czynnoscig i korzystaniem z
programu, ktory jest przedmiotem udzielonej licenciji.

1.9. ,Przypadki naruszenia warunkow" majg znaczenie podane w artykule 16 tych oto Warunkow
umowy.

1.10.,Cena" rozumiana jest jako cena za Licencje FastCentrik i cena Ustug dostarczanych przez
Ustugodawce. Cena jest okreslona w Warunkach umowy.

1.11.,Powiazane ustugi" sg to ustugi zwigzane z uzywaniem Licencji ShopCentrik, nalezg do nich
Implementacja Programu, Hosting Programu i Postimplementacyjne wsparcie Programu.

1.12.,0bieralne ustugi “ sg to ustugi dostarczane przez Ustugodawce Klientowi na podstawie
Warunkéw umowy, jako przeszkolenie obstugi Programu, ustugi marketingowe,ustugi graficzne i
inne.

1.13.,Ustugi" obejmujg Powigzane i Obieralne ustugi.

1.14.,Serwer Ustugodawcy" to sprzet HW znajdujacy sie w posiadaniu Ustugodawcy, potaczony z
siecig szkieletowq Internetu w celu udostepnienia ustugi Hostingu Programu.

=
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2. LICENCJA I POWIAZANE USLUGI

2.1. Ustugodawca na podstawie umowy z Klientem, ktéra jest realizowana przez wniesienie optaty za
Licencje FastCentrik wiacznie Powigzanych ustug (wedtug Cenniku na
http://www.fastcentrik.pl/cena-sklepu-i-uslug/cena-sklepu-internetowego-i-obieralnych-
uslug.aspx, ktory jest czesciq sktadowg Warunkéw umowy) udzieli Klientowi niewytaczng
Licencje FastCentrik, okreslong w ramach i zakresie Warunkami umowy i prawem. Dla petnego
wykorzystania w taki sposob udzielonej licencji Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczyc
Klientowi ustugi powigzane z uzywaniem Programu, Implementacje Programu, Hosting Programu
i Postimplementacyjne wsparcie Programu, z nastepujaca specyfikacja.
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2.2. Implementacja Programu obejmuje uruchomienie Programu i udostepnienie go Klientowi w
nastepujacych etapach:
a) Uruchomienie Programu na serwerze Ustugodawcy.
b) Wygenerowanie poszczegodlnych imion uzytkownikéow i haset dostepu Klienta do:
i. administracji Programu,
ii. aplikacji HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.pl,
iii. katalogu internetowych sklepéw E-shops.cz.
c) Wytworzenie FTP dostepu Klienta.
d) Wytworzenie administracyjnego dostepu Klienta do zarzadzania mail boksami.
e) Ustawienie IIS serwera dla pracy Programu w domenie definiowanej Klientem.
f) Klient zostaje poinformowany o dokonczeniu implementacji przez wsytanie e-maila przez
ustugodawce. Email bedzie zawierat rdwniez wszystkie wyzej wymienione dane dostepu.
2.3. Hosting Programu obejmuje umieszczenie Programu na Serwerze Ustugodawcy i gwarancje
nastepujacych parametrow ustugi:
g) 95% dostepu Programu ze $rodowiska Internetu.
h) Obszar dyskowy dla danych, obrazkdéw i zatacznikow do 1 GB.
i) Transfer miesieczny do 30 GB.
j) Dostep do administracji Programu.
k) Jeden dostep FTP na serwer Ustugodawcy.
I) Nieograniczona ilo$¢ kont e-mailowych, tgczna wielko$¢ obszaréw danych na serwerze
poczty 2 GB.
m) Maksymalna ilo$¢ pozycji towarow w bazie danych sklepu internetowego to 10 000
(dziesiec¢ tysiecy), bez wzgledu na to, czy ich wyswietlanie w sklepie internetowym jest
w administracji dozwolone czy nie.
2.4. Postimplementacyjne wsparcie obejmuje nastepujace dziatania Ustugodawcy:
a) Regularny i bezptatny rozwdj aplikacji - minimalnie 4 roczne aktualizacje zamieszczane na
http://www.fastcentrik.pl/jest-dobre-wiedziec/bezplatne-aktualizacje.aspx
b) Usuwanie usterek Programu zgtoszonych Klientem na http://helpdesk.netdirect.pl w ciqgu
trwania ptatnosci Licencji FastCentrik w terminach wedtug akapitu 2.4.b).
c) Monitoring i podstrajanie wydolnosci Programu.
d) Korzystanie z narzedzia komunikacji HelpDesk na http://helpdesk.netdirect.pl.
e) Wysyfanie artykutdéw i informacji z dziedziny handlu w Internecie, nowosci w systemie itp.
f) Dogodna cena szkolenia obstugi Programu, szkolenia SEO, marketingowe konsultacje
formg Obieralnych ustug zamoéwionych na http://helpdesk.netdirect.pl w terminach
wedfiug akapitu 2.4.b).
g) Terminy sa gwarantowane w czasie roboczym, czyli w dni robocze od 8:00 do 17:00, w
nastepujacy sposob:

Kategorie waznosci B
] . Czas reakcji Czas naprawy
Zadania
Bezzwtocznie w czasie : "
Krytyczna roboczym 10godz. - roboczych
Wazna 16godz. - roboczych 6 dni - roboczych *
Biezaca 32godz. - roboczych 10 dni - roboczych *
Zadanie obieralnych ustug 32godz. - roboczych umowg

*) W przypadku wady powaznego charakteru wymagajacego diuzszego czasu na usuniecie
usterki lub spowodowanej sitqg wyzsza, na ktérg Ustugodawca nie moze wptynaé¢ (brak
potaczenia Internetowego itp.), Klient zostaje niezwlocznie poinformowany. Jezeli jest to
mozliwe, to klientowi zostaje zaproponowane alternatywne rozwigzanie w danej sprawie.

3. OBIERALNE USLUGI

3.1. Ustugi udzielane przez Ustugodawce Klientowi na podstawie tych oto Warunkéw umowy
obejmujq dalsze ustugi jak na przyktad przeszkolenie w obstudze programu, ustugi
marketingowe, ustugi graficzne i inne oznaczane jako Obieralne ustugi.

SPOSOB ZAMOWIENIA

4.1. Licencje FastCentrik wraz z Powigzanymi ustugami zamawia Klient poprzez wypetnienie i
odestanie Zamdwienia na www.FastCentrik.pl.

4.2. Obieralne ustugi zamawia Klient w ramach Zamoéwienia wedtug akapitu 4.1. i/lub nastepnym
Zamédwieniem na http://helpdesk.netdirect.pl.
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5. TERMINY

5.1.

5.2.

Po otrzymaniu Zamdwienia (zgodnie ze sposobem opisanym w punkcie 4) wysle Ustugodawca
Klientowi zaliczkowag fakture albo fakture. Licencja FastCentrik i Powigzane ustugi bedq
dostarczone Klientowi najpdzniej do dwoch dni roboczych od daty wptaty na konto Ustugodawcy,
wykonane zgodnie z warunkami ptatnosci (zgodnie z punktem 9.6 Warunkéw umowy), o czym
Klient bedzie poinformowany zgodnie z punktem 2.2.f).

Klient zobowigzuje sie ptaci¢ cene za Licencje FastCentrik i Powigzane ustugi od 1. dnia miesigca
nastepujacego po dokonaniu zamédwienia.

6. PRAWO WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ I PRODUKTY LICENCYJINE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Prawa witasnosci intelektualnej dotyczace Produktéw licencyjnych pozostajg majatkiem
Ustugodawcy. Klient zobowigzuje sie, ze bedzie uwzgledniaé¢ wszelkie informacje ostrzegajace go
na temat danego prawa i wszelkie regulaminy dotyczace tych praw.

Klient zobowigzuje sie do dotozenia maksymalnej i nalezytej starannosci, by produkty licencyjne,
ktéore $a mu dostarczane na podstawie niniejszych warunkéw umowy, nie byly przedmiotem
zadnej nieuprawnionej redystrybucji, dostepu, zapisania lub zmiany dokonanych Klientem albo
osobg trzecig oraz bez zbednej zwioki zgtosi Ustugodawcy niepoprawne dziatanie w momencie
gdy powezmie o tym wiadomosc.

Ustugodawca udzieli Klientowi niewytgczng Licencje FastCentrik, w zakresie i w ramach zgodnymi
z warunkami umowy oraz z obowigzujagcym prawem.

Klient nie ma prawa do przekazyania licencji dalej, czy udziela¢ podlicencji do uzywania
Produktéw licencyjnych, ani za optata, ani bez niej.

Czescig sktadowa udzielonej Licencji FastCentrik nie jest udostepnienie kodow Zrodtowych
Programu Klientowi.

Ustugodawca jest uprawniony, jako autor Programu, poda¢ w widocznym miejscu informacje, ze
Program dziata w systemie FastCentrik, rowniez z podaniem linku do strony intenetowej
Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony zamiesci¢ informacje o udzieleniu Licencji FastCentrik na swoich
stronach webowych, moze to by¢ dokonane za pomocg formy reklamy komercyjnej promujacej
wiasne produkty.

Wszystkie prawa, ktére nie sg w jawny sposob udzielone, zastrzega sobie Ustugodawca.

7. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Klient powinien korzysta¢ z programu udzielonego przez Ustugodawce tylko zgodnie z
wymienionymi warunkami w niniejszej umowie.
Klient nie jest uprawniony uzywac Licencji FastCentrik bez dokonania optaty. W chwili, gdy Klient
bedzie uzywad Licencji FastCentrik bez zaptacenia dtuzej niz 20 dni, chodzi o naruszenie umowy
wedtug artykutu 12 tych oto Warunkéw umowy.
Klient nie jest uprawniony redystrybuowac¢ (dalej dystrybuowaé) albo sprzedawa¢ Produkty
licencyjne lub Zawartos¢ ktorejkolwiek osobie trzeciej, bezptatnie albo za opfata, zwtaszcza: za
posrednictwem stron internetowych, strony wap, biuletynu informacyjnego, CD itd.
Klient nie powinien w Zzaden sposéb zmienia¢é sensu Zawartosci zyskanych Produktow
licencyjnych Ustugodawcy, jezeli nie zezwala na to zadna z funkcji administracji Programu.
Klient
(a) musi uzywac Produkty licencyjne i Ustugi w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawnymi
Republiki Czeskiej;
(b) nie wolno mu usuna¢ ani ukry¢ zadnej informacji o prawie autorskim, znaku towarowym albo
inne oznajmienie o prawach wilasnosci, wyswietlonych w ramach Produktéw licencyjnych i Ustug;
(c) musi przestrzegac¢ jakiekolwiek zakazy i ograniczenia dotyczace uzywania Produktow
licencyjnych i Ustug, o ktérych Ustugodawca poinformowat Klientowa, wiacznie z jakimikolwiek
zakazami i ograniczeniami wymierzonych Ustugodawcy przez sad lub inny kompetentnym organ.
Klient powinien informowac¢ Ustugodawce bez zbednej zwioki o wszelkich zmianach, ktére mogaq
mie¢ wptyw na warunki uzgodnione w Warunkach umowy (na przyktad zmiana nazwy domeny,
na ktérej ma pracowac Produkt, zmiana danych do faktur, zmiana danych kontaktowych, itp.).
W razie poinformowania e-mailem Klienta o przekroczeniu limitu dyskowego obszaru na serwerze
Ustugodawcy, Klient w ciggu 5 dni roboczych od wystania poinformowania powinien:

a) usung¢ ponad limitowe dane, obrazki i zataczniki z sklepu internetowego,

b) albo zaméwi¢ zwiekszenie Ilimitu obszaru dyskowego poprzez Zamdwienie na

http://helpdesk.netdirect.pl.
W przeciwnym razie chodzi o naruszenie umowy wedtug artykutu 12 Warunkéw umowy.

Klient powinien przy uzywaniu Produktéw licencyjnych dotrzymywaé wszelkie prawo i prawowite
interesy ich autora i Ustugodawcy, zwtaszcza nie uzywac Produktéw licencyjnych w taki sposob,
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7.9.

ktory jest obrazliwy, fatszywy albo narusza prawo lub prawowite interesy jego autora i
Ustugodawcy. Fotografie, infografike, audio/wideo Zawarto$é, czy inng podobng Zawartosc
powinien klient uzywac¢ w taki sposoéb, by nie doszto do naruszenia prawa osobistego, mianowicie
naruszenie prawa na ochrone wizerunku, prywatnosci, czci i szacunku. Klient w catosci
odpowiada za jakakolwiek szkode, ktorg spowoduje Ustugodawcy czy osobie trzeciej w zwigzku z
naruszeniem obowigzkéw wymienionych w tym oto akapicie.
Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie szkodzi¢ dobremu imieniu Ustugodawcy ani pozostatych
uzytkownikow Internetu, bedzie postepowat w zgodzie z Warunkami umowy a zwlaszcza nie
bedzie brat udzial w postepowaniach, ktére sg uwazane jako powazne naruszenie Warunkdw
umowy, a w szczegodlnosci nie bedzie:
a) uzywat Produktu do wysyfania niechcianych e-maili (spamming), tancuszkéw
internetowych, ewentualnie ich duplikacji;
b) wgrywat na FTP nielegalny software i audiowizualne pliki. W przeciwnym razie
Ustugodawca jest uprawniony ten oto nielegalny software i audiowizualne pliki usunag;
c) wysytat wiadomosci albo proponowac pobieranie (download) plikdw zawierajacych wirusy,
konie trojanskie a inne niebezpieczne programy;
d) probowat wnikna¢ do kont (stronice, obszary dyskowe itp.) pozostatych uzytkownikéw
Serwera Ustugodawcy;
e) zamieszczat informacje, ktére sg niezgodne z waznym prawem Republiki Czeskiej i
dobrym wychowaniem, ewentualnie szkodzit dobremu mianu Ustugodawcy.

8. OBOWIAZKI USLUGODAWCY

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ustugodawca powinien prawidtowo udziela¢ Produktéw licencyjnych i Ustug. Ustugodawca
powinien tez w prawidtowy sposéb wznowi¢ udzielanie Produktow licencyjnych i Ustug zgodnie z
terminami wymienionymi w punkcie 2.4.b) i w przypadku wedtug akapitu 12.2 do 5 dni
roboczych od realizacji przelewu na konto Ustugodawcy, przeprowadzonej zgodnie z waznymi
warunkami ptatnosci wedtug akapitu 9.6. Ustugodawce nie obowigzuje wznowienie prawidtowego
udzielania Ustug w ciggu terminu podanego w poprzednim zdaniu i nie bedzie odpowiedzialny za
jakiekolwiek usterki jesli zostang spowodowane przez dziatanie Klienta, ktorgkolwiek osobe
trzecig albo w wyniku dziatania sity wyzszej, to znaczy zdarzenia, ktérego Ustugodawca nie mogt
przewidzie¢, nie miat na nie wptywu, nie moégt odwrdécié, ograniczy¢ czy pokonac.

Ustugodawca pozostawia sobie kontrole nad formg i zawartoscig Ustug i Produktéw licencyjnych.
Klient akceptuje, ze mogq nasta¢ zmiany formy lub zawartosci Ustug i Produktow licencyjnych, i
cho¢ Ustugodawca moze wediug potrzeby i okolicznosci zmieni¢ Ustugi i Warunki umowy,
Ustugodawca zobowigzuje sie do niezmienienia podstawowego charakteru.

W chwili, kiedy Klient dozna jakakolwiek szkode albo strate w wyniku naruszenia obowigzkow
Ustugodawcy udzielania Produktéw licencyjnych i Ustug, Ustugodawca skompensuje Klientowi
szkode do wysokosci, ktorg mdgt przewidzie¢ zgodnie z postanowieniem Art. § 379 Czeskiego
Kodeksu Handlowego, podczas gdy wysokos$¢ przewidywalnej szkody nie przewyzszy minimalnej
ceny miesiecznego $wiadczenia Ustugodawcy Klientowi.

Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek przerwanie pracy ustug w przypadku,
gdy

(a) dane przerwanie byto spowodowane usterkg w linii telekomunikacyjnej, ktéra jest majatkiem
Klienta albo innej osoby trzeciej; albo

(b) byto spowodowane innym zdarzeniem, ktére jest poza zasiegiem Ustugodawcy. Zdarzenia
poza zasiegiem Ustugodawcy to przede wszystkim dziatanie sity wyzszej (sita wyzsza jest liczby
pojedynczej, nie ma ,sit wyzszych”).

CENA I WARUNKI PLATNOSCI

9.1.

Wszelkie ceny zwigzane z udzieleniem Licencji Fastcentrik s przedmiotem Cenniku na
http://www.fastcentrik.sk/cena-obchodu-a-sluzieb/cena-internetoveho-obchodu-a-volitelnych-
sluzieb.aspx, ktory jest niepodzielng czescig Warunkéw umowy. Doptata do ceny hostingu za
przekroczenie maksymalnej ilosci pozycji towarédw w bazie danych sklepu internetowego podana
w akapicie 2.3.m umowy wynosi:

Ilo$¢ pozycji towarow Doptata/miesiac
Do 10 000 0z
10 001 - 20 000 50 zt
20 001 - 30 000 220 z
30 001 - 40 000 550 zt
40 001 - 50 000 720 zt
50 001 - 60 000 890 zt
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10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

60 001 - 70 000 1120z
70 001 - 80 000 1290 z
80 001 - 90 000 1 550 zt
90 001 - 100 000 2 000 zt

Cena nie zawiera VAT, odpowiedni VAT w wysokosci aktualnej stawki bedzie dodany do podstawy
opodatkowania. Dotyczy to subiektow z siedzibg albo miejscem zamieszkania albo lokatg
przedsiebiorstwa na terenie Republiki Czeskiej i 0s6b zwolnionych od podatku z siedzibg albo
miejscem zamieszkania w panstwie EU.

Podatnikom (tj. przedsiebiorcom i publicznoprawnym subiektom) z siedzibg lub miejscem
zamieszkania poza Republikg Czeska, tj. jak w panstwach EU, tak i krajach trzecich, nie bedzie
VAT zaliczany. Réwniez nie bedzie VAT zaliczany osobom, ktérych nie obowigzuje podatek, z
siedzibg lub miejscem zamieszkania poza EU i poza Republikg Czeska.

Cena zawarta w cenniku jest ceng ostateczng, zawiera wszystkie optaty bankowe, przelewy,
wewnetrzne podatki i inne optaty wedtug prawa Republiki Czeskiej lub innych krajéw. Ceny nie
beda obnizane potrgceniami podatkowymi z licencji (np. 10% wedtug czesko-stowackiej umowy
o zabronieniu podwodjnego podatku), bowiem ten oto produkt jest charakteru Box
oprogramowania, ktéry nie podlega podatkom licencyjnym. Jezeli klient sprzecznie z niniejszymi
warunkami umowy chciat obnizy¢ albo obnizyt cene o potracenie podatkowe, ustala sie, ze
cennikowa cena jest ceng koncowg netto po wszystkich ewentualnych potraceniach, i ktéra musi
by¢ przekazana ustugodawcy a ewentualne potracenia zaptaci na wtasne koszta, ewentualnie
metodaq rozliczenia ceny brutto.

Cena za Licencje FastCentrik (wynagrodzenie za udzielenie licencji) i cena Powigzanych ustug
jest okreslona jako miesieczny ryczatt. Cena jest optacana miesiecznie przez Klienta za pomocg
abonamentu na podstawie zaliczkowej faktury albo faktury. Pierwsza faktura bedzie wystawiona
do 5 dni od Zamoéwienia. Nastepne faktury bedg wystawiane miesiecznie zawsze maksymalnie 10
dni przed rozpoczeciem miesigca, w ktérym beda udzielone ustugi, za ktore jest faktura
wystawiona. Poprzez zaptaceniem faktury Klient akceptuje warunki umowy.

Cena za przekroczony limit dyskowego i mailowego obszaru bedzie do zaptaty na podstawie
zaliczkowej faktury albo faktury wystawionej do 5 dni od Zamowienia.

Cena za przekroczony limit przeptywu danych bedzie wystawiona faktura ¢wierérocznie zawsze
do 15 dni po skonczeniu kwartatu, w ktérym byly udzielone ustugi, za ktére jest faktura
wystawiona.

Ptatnos¢ ceny za Obieralne ustugi bedzie dokonana na podstawie zaliczkowej faktury albo faktury
wystawionej do 5 dni od Zamoéwienia Klienta.

Wszelkie wptaty przewidywane tymi oto Warunkami umowy beda realizowane bezgotéwkowym
przelewem bankowym na konto bankowe ustugodawcy z podaniem wilasciwego symbolu
wariabilnego (numeru identyfikacyjnego ptatnosci), a to na podstawie zaliczkowej faktury albo
faktury, wystawionej Ustugodawcg Klientowi i wystanej na e-mail kontaktowy Klienta.

Wszystkie zaliczkowe faktury i faktury maja termin ptatnosci do 10 dni roboczych od daty ich
wystawienia, natomiast wptata bedzie zaptacona zapisaniem na dobro konta Ustugodawcy
konkretnej sumy w zgodzie z akapitem 9.6.

Zaliczkowe wptaty Klienta beda rozliczane z Ustugodawca za pomocq faktury VAT i wysytane na
kontaktowy e-mail Klienta, jak umozliwia legislatywa Republiki Czeskiej. Klient zgadza sie z
doreczaniem faktur VAT e-mailem w formie PDF.

UTAINIENIE INFORMACII

10.1.Kazda strona umowy potwierdza, ze mogg by¢ jej udostepnione albo w inny sposob oznajmione

informacje majace poufny charakter, ktére dotycza dziatarn handlowych drugiej strony umowy.
Kazda strona umowy zobowigzuje sie do utajnienia danych informacji (tak samo tajemnicy
handlowej drugiej strony umowy) a bez zgody drugiej strony umowy nie udostepni ich zadnej
osobie trzeciej, ani nie wykorzysta ich dla zadnego innego celu niz zgodnie z podpisang Umowa.

10.2.Zobowigzanie do utajnienia informacji nie dotyczy informacji, ktére sg

(a) powszechnie znane, albo

(b) strona odbierajaca uzyska informacje od osoby trzeciej, ktéra nie jest zobowigzana do
utajnienia informacji, albo

(c) ich udostepnienia zadajg reguty prawne, decyzje sadu albo zadanie ktéregokolwiek
uprawnionego organu panstwowego albo samorzadu. W przypadku wymienionym w ad. (c)
odbierajaca strona umowy powinna uczyni¢ wszelkie relewantne posuniecia by poufnosé
informacji zostata w jak najwiekszej mierze zachowana przy spetnieniu podanych obowigzkdéw.

10.3.Zobowigzanie podane w tym punkcie trwa w zwigzku z konkretnymi informacjami, dopdki dane

informacje maja komercyjng wartosc.
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11. ROZWIAZYWANIE SPOROW

11.1.Jakiekolwiek spory, roszczenia albo watpliwe sprawy miedzy stronami umowy powstajace na
podstawie Warunkow umowy, wiacznie jakiegokolwiek problemu dotyczacego ich poczatku,
ptatnosci, wykfadu albo ukonczenia ptatnosci, ktére nie moga by¢ polubownie rozstrzygniete,
bedq rozstrzygniete sadem arbitrazowym z wybranym arbitrem z “listy arbitréw" Sadu
Arbitrazowego Republiki Czeskiej opublikowanego na stronach webowych
www.rozhodcidolozka.cz. Strony umowy zobowigzujq sie do maksymalnego starania o polubowne
rozstrzygniecie swoich sporéw.

12. AKT NARUSZENIA UMOWY

12.1.Aktem naruszenia Warunkow umowy sg zwiaszcza, ale nie tylko nastepujace kwestie: (a)
opdznienie Klienta z zaptaceniem zaliczkowej faktury albo faktury przekraczajace 20 dni
roboczych od daty sptaty; (b) naruszenie przez Klienta akapitu 6.2., 6.4., 7.2., 7.3., 7.4., 7.5.,
7.7.,7.8., 7.9 Warunkow umowy; (c) naruszenie artykutu 8.1 Warunkow umowy Ustugodawca.

12.2.W razie kiedy naruszenie bedzie po stronie Klienta, Ustugodawca ma prawo na przej$ciowe
ukonczenie udzielania Ustug Klientowi az do chwili, kiedy Klient zaprzestanie narusza¢ Warunki
umowy i zaptaci optate za ponowne wznowienie udzielania Ustug i Produktow licencyjnych
wedtug Cennika znajdujacego sie na http://www.fastcentrik.pl/cena-sklepu-i-uslug/cena-sklepu-
internetowego-i-obieralnych-uslug.aspx. Przejsciowe ukonczenie udzielania Ustug Klientowi nie
narusza zadnych innych praw Ustugodawcy wyptywajacych z Warunkéw umowy i Cennika
znajdujacego sie na http://www.fastcentrik.pl/cena-sklepu-i-uslug/cena-sklepu-internetowego-i-
obieralnych-uslug.aspx

13. ODSTAPIENIE OD UMOWY

13.1.Ktorakolwiek ze stron umowy ma prawo do ukonczenia waznosci Licencji FastCentrik w taki
sposodb, ze od niej odstgpi z natychmiastowg waznoscig, jezeli druga strona umowy (a) stanie sie
niewyptacalna; albo (b) nastgpi proces likwidacji; (c) nie spetni swoich zobowigzan diuzej niz
jeden miesigc. W takim wypadku waznos¢ Licencji FastCentrik skonczy sie w chwili doreczenia
nalezytej stronie umowy odstgpienia od umowy.

13.2.Ktérakolwiek strona umowy ma prawo do ukonczenia waznosci Licencji FastCentrik
z natychmiastowg waznoscig za posrednictwem pisemnego oznajmienia doreczonego drugiej
stronie umowy, w przypadku naruszenia Umowy sposobem wymienionym w artykule 12.1. Prawo
stron umowy do odstgpienia zgodnie z kodeksem handlowym nie jest tym potracone.

13.3.Klient ma prawo do odstagpienia od umowy zgodnie z warunkami umowy Warunkami umowy tak,
ze odstgpienia dokonuje elektronicznie skfadajac do http://helpdesk.netdirect.pl Zadanie
odstgpienia od umowy. Odstgpienie jest wazne z pierwszym dniem nastepujgcego miesigca po
jego ztozeniu. Okres odstgpienia wynosi 1 miesigc. Po uptynieciu okresu odstgpienia kontrakt
wygasa, ale obowigzek klienta aby zapfaci¢ ustugodawcy wszelkie zobowigzania powstate w
trwaniu umowy trwa nadal.

14. PRAWO WLASCIWE

14.1.Umowa konsumencka zawarta miedzy Klientem i Ustugodawca na podstawie udzielenia Licencji
FastCentrik jest zgodnie z WARUNKAMI UMOWY, wiec i wszelkie prawa i obowigzki stron umowy
konsumenckiej kierujq sie prawem Republiki Czeskiej.

15. KONTAKTY A OZNAJMIENIA

15.1.Dane Ustugodawcy:
NetDirect s.r.0., Pohranicni 504/27, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Provozovna Praha: Business park Primyslova, Primyslova 1472/11, 102 19 Praha 10
e-mail: biuro@fastcentrik.pl
help: http://helpdesk.netdirect.pl
15.2.Dane Klienta sg czescig sktadowa Zamdwienia Licencji FastCentrik.
15.3.0znajmienia na podstawie tych oto Warunkéw umowy muszg by¢ wystane formg zawiadomienia
na http://helpdesk.netdirect.pl, e-mailem, listem poleconym za posrednictwem poczty, faksem
albo muszg by¢ doreczone osobiscie.
15.4.Dniem uprawomocnienia jakiekolwiek oznajmienia wystanego faksem albo e-mailem jest dzien
wystania danego faksu albo e-mailu, jednak nadawca powinien pozostawi¢ sobie potwierdzenie o
wystaniu faksu albo e-mailu i na prosbe wysle go do odbiorcy, a jezeli dzien i czas doreczenia nie
bedzie odpowiadac¢ dniu i czasowi roboczemu, bedzie to nastepny dzien pracy.
15.5.Kazda strona umowy moze zmieni¢ swe dane kontaktowe poprzez wystanie powiadomienia o
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konkretnej zmianie do drugiej strony umowy. Oznajmienie musi by¢ doreczone drugiej stronie
najpozniej 5 dni roboczych przed dniem, w ktdrym chce powiadamiajaca strona przeprowadzi¢
zmiane danych kontaktowych.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ lub dopetni¢ Warunki umowy wigcznie Cenniku
na http://www.fastcentrik.pl/cena-sklepu-i-uslug/cena-sklepu-internetowego-i-obieralnych-
uslug.aspx; te oto zmiany beda oznajmiany Ustugodawca jego Klientom formg publikacji
zmienionych Warunkéw umowy na stronach webowych, za posrednictwem ktérych sg nalezyte
ustugi Ustugodawcy udzielane, i to bez poprzedniego ostrzezenia.

16.2.Zmiany Warunkéw umowy sg uprawomocnione i obowigzujgce dniem okreslonym Ustugodawca.

16.3.Jezeli Klient nie zgadza sie z proponowang zmiang, ma prawo zerwac¢ kontrakt handlowy z
Ustugodawca w ciggu czternastu (14) dni, liczone od dnia, w ktorym byt Klient powiadomiony o
zmianach Warunkéw umowy.

16.4.Kiedy Klient nie ukonczy kontraktu handlowego wedtug akapitu 16.3. oznacza to, ze akceptuje
zmiane Warunkow umowy.

16.5.W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, daje zarazem zgode Ustugodawcy do obchodzenia
sie z danymi osobistymi, ktére mu udostepnit w zasiegu danym Warunkami umowy (zwtaszcza
imie, adres numer telefonu, e-mail, IP adres komputera). Klient zgadza sie ze zbieraniem i
przetwarzaniem danych osobistych wedtug Warunkéw umowy a to Ustugodawca albo osobg do
tego przeznaczong. Ustugodawca zobowigzuje sie, ze bedzie zachowywac poufnos$c¢ w taki sposdb
udostepnionych danych osobistych. Zgoda jest udzielona na okres trwania zwigzku handlowego.

16.6.Klient zgadza sie z tym, by Ustugodawca wykorzystat podanego do niego elektronicznego
kontaktu w celu przesytania komercyjnych zawiadomien.

16.7.Umowa zostata sporzadzona w jezyku czeskim i jezyku polskim. Dla interpretacji ustalen tej oto
umowy jest decydujgca wersja w jezyku czeskim.

16.8. Warunki umowy sg wazne i obowigzujg od 31.7.2010.
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